
+ 33 (0) 494 862 862 

support@elap.io 

Siège social : 

580, rue des lauriers  

ZA Nicopolis 

83170 Brignoles 

 

www.elap.io 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ELAP PLANNING  

 

 

 

WEB-PLAN 

  

mailto:support@elap.io
http://www.elap.io/
http://www.elap.io/
http://www.elap.io/
http://www.elap.io/


 

 
 

 

Copyright Élap - Ce document est la propriété de Élap SAS et ne peut être ni reproduit ni communiqué à des tiers sans autorisation préalable. 

PLA_025   Page 2 / 34     

 

 

 
PLANNING 

 

 

 

WEB-PLAN 

 

Table des matières 

1 Présentation ...................................................................................................................... 4 

2 Les plannings .................................................................................................................... 7 

3 Les congés ........................................................................................................................ 9 

3.1. La liste des congés annuels 9 

3.2. La demande de congés 10 

3.3. La liste des demandes de congés 11 

3.4. Gestion des demandes de congés 13 

4 Le solde courant .............................................................................................................. 15 

4.1. Les compteurs de base 15 

4.1.1. Le crédit annuel de l’agent 16 

4.1.2. Le débit de l’agent 16 

4.1.3. Le solde de l’agent 16 

4.1.4. Détail d’un compteur 17 

4.1.5. Information sur le calcul de la Référence du Temps de Travail 17 

4.1.6. Information sur le calcul de la Référence W_Activité 18 

4.2. Les compteurs annexes 18 

4.3. Le compte épargne temps 19 

5 Les heures supplémentaires ........................................................................................... 20 

6 La vue annuelle ............................................................................................................... 21 

6.1. L’onglet général 22 

6.2. Onglet heures sup / commentaires 23 

6.3. Onglet codes complémentaires 23 

6.4. Onglet évènements 24 

6.5. Onglet informations diverses 24 

6.6. Onglet badgeuse (option) 24 

6.7. Onglet motifs 24 

7 La fiche d’activité ............................................................................................................. 25 

8 Le Décompte des Heures ................................................................................................ 26 

  



 

 
 

 

Copyright Élap - Ce document est la propriété de Élap SAS et ne peut être ni reproduit ni communiqué à des tiers sans autorisation préalable. 

PLA_025   Page 3 / 34     

 

 

 
PLANNING 

 

 

 

WEB-PLAN 

 

9 Le compte Différentiel ..................................................................................................... 27 

10 Le badgeage (option) .................................................................................................... 28 

10.1. Liste des badgeages 28 

10.2. Badgeage manuel 28 

11 Messagerie ................................................................................................................... 29 

11.1. Ajouter un sujet 29 

11.2. Gérer un sujet dans le planning 30 

12 Editions et paramètres .................................................................................................. 32 

13 Documentation et demande au support ........................................................................ 34 

 

 

 



 

 
 

 

Copyright Élap - Ce document est la propriété de Élap SAS et ne peut être ni reproduit ni communiqué à des tiers sans autorisation préalable. 

PLA_025   Page 4 / 34     

 

 

 
PLANNING 

 

 

 

WEB-PLAN 

 

1 Présentation 

 
Le Planning Intranet (WEB PLAN) permet à un agent d’accéder aux informations le concernant, par 
l’intermédiaire du réseau interne de l’établissement, à savoir :  

 
o Les congés, 
o Le planning sur l’année, 
o La fiche d’activité, 
o Le solde courant, 
o Le badgeage (option). 

 
Pour se connecter, l’agent doit utiliser le logiciel Microsoft Internet Explorer© puis saisir l’adresse du serveur 
où est stocké le logiciel WEB PLAN (http://nom du serveur/webplan). 
 
Il existe deux modes de connexion différents, le choix du mode de connexion est défini dans le Module 
Administrateur > Paramétrage des règles de gestion > Onglet « Webplan » (seuls les logins 
ADMINISTRATEUR et COMMUNICATIC pourront effectuer ce paramétrage) : 

 

 
 

▪ Lorsque le mode de Saisie Nom Usuel + Prénom est actif, les utilisateurs du Webplan se connectent en 
renseignant leur nom usuel et leur prénom dans les champs indiqués sur la copie d’écran ci-dessous. 
Ceux-ci doivent ensuite renseigner leur numéro de matricule afin de pouvoir créer leur mot de passe 
dans un second temps ou en cas de réinitialisation. 
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▪ Lorsque le mode de connexion par « sélection dans une liste » est actif, les utilisateurs du Webplan se 
connectent avec la méthode suivante : 

⮚ Cliquer sur l’icône . La liste des agents de l’établissement s’affiche, 

⮚ Sélectionner via  l’utilisateur souhaité, 

⮚ Saisir ensuite le mot de passe. 
 

 
 
 
Dans le cas d’une première connexion : 

⮚ Taper le mot de passe souhaité dans le champ « nouveau mot de passe » puis le ressaisir dans le champ 
« confirmer le mot de passe », 

⮚ Cliquer sur . 
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🡺 Une fois le mot de passe saisi, la fenêtre de présentation générale est affichée.  
 
Elle permet : 
 

▪ De visualiser la fiche agent et la fiche de l’affectation, 
▪ D’accéder aux différents modules concernant l’agent connecté. 

 

 
 

L’affichage ou non des pages se fait en fonction des choix paramétrés dans l’administration de Élap Plan. 
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2 Les plannings 

 
► Planning 
 

▪ Les plannings réels et prévisionnels de l’agent connecté sont affichés en lecture seule, le nom de 
l’agent connecté apparait en gras. 

▪ Si la souris est placée sur un code, une bulle d’aide s’affiche, 
▪ La sélection de la période affichée peut être au trimestre, au mois, à la quinzaine ou à la semaine. 

En fonction de celle-ci, la zone de sélection se reconfigure : 
 

o Semaine : de 1 à 53, 
o Quinzaine : de 1 à 27, 
o Mois : de janvier à décembre, 
o Trimestre : de 1 à 4. 

 

 
 

▪ Si le code est en gras, il y a un détail sur la journée, une info bulle donne le détail.  
 
 

 
 

▪ Si le code est encadré de noir, l’agent est « prêté »  dans une autre équipe. 
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▪ Si le code est souligné, l’agent a une autre fonction pour la journée. 
 

 
 

▪ Gestion des lignes séparatrices avec leur commentaire et leur couleur. 
▪ Affichage de l’encadrement des périodes scolaires. 
▪ Gestion du choix dans l’administration du type de liste d’équipe à afficher. 

 

⮚ La date du jour est mise en relief sur le planning. 
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3 Les congés 

 

 
 

🡺 A partir du planning Intranet, chaque agent peut : 
 

o Visualiser la liste de ses congés annuels, 
o Visualiser la liste de ses demandes de congés, 
o Faire une demande de congés annuels ou d’absence. 

 

3.1. La liste des congés annuels 

 
► ► Congés / Liste des congés annuels 

 

🡺 Le nombre ainsi que les dates de congés pour l’année en cours sont affichés. 
 

o Le nombre correspond au nombre de codes de catégorie CONGES ANNUELS posés, 
o La période prend en compte les codes de catégorie REPOS. 
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3.2. La demande de congés 

 
► Congés / Faire une demande 
 
Un agent peut sélectionner un code dans "Faire une demande" et indiquer lui-même un ajustement horaire 
avec une boîte de dialogue 
 

⮚ Sélectionner la date de début et de fin puis cliquer sur <> ou saisir directement la date, 

⮚ Sélectionner le code de congé ou d’absence, le solde s’affiche sous ce code, 

⮚ Saisir un nombre d’heures s’il s’agit d’une journée « non complète »,  

⮚ Par défaut la demande sera effectuée sur la totalité de la journée. 

⮚ Saisir éventuellement une remarque puis cliquer sur « Valider ». 

 

 
 
 

🡺 Si l’agent n’indique pas un nombre d’heures, l’absence sera placée en code principal. 

🡺 Si l’agent indique un nombre d’heures, l’absence sera placée en code complémentaire. 

🡺 La zone « remarque », lors de la demande, sera envoyée dans la zone « Commentaire Privé » du 
détail de la journée. 

🡺 Si le code fait partie de la liste des codes du compteur de base "Temps de travail" et que la zone 
de durée est renseignée, alors l’information sera insérée dans le planning en code 
complémentaire précédé d’un signe négatif. 

🡺 Si la case  est cochée et que la durée est renseignée, alors le code sera 
envoyé en code complémentaire négatif. 

 
 
Tant que la demande n’a pas été validée par le responsable, il est encore possible d’intervenir sur le repos 

ou congé posé, pour modifier  ou supprimer  la demande. 
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3.3. La liste des demandes de congés 

 
► Congés / Liste des demandes 
 

▪ Les demandes de congés sont affichées.  
 

⮚ Cliquer sur la date de demande pour visualiser la décision du responsable. 
 

 
 
 

🡺 La demande est directement visualisée par l’utilisateur responsable de l’équipe dans le planning 
Élap Plan. 

🡺 Les actions du responsable de l’équipe sont les suivantes : 
 

 
 
 

⮚ Les demandes de congés pour les validations 

⮚ Le tableau prévisionnel pour visualiser le planning des congés demandés 

⮚ La demande d’absence pour un agent, afin que le responsable d’application puisse créer aussi des 
demandes d’absence pour ses agents, si besoin. 
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► Interfaces / web / Demandes d’absence pour un agent 
 

 
 

🡺 Il est possible de créer une demande d’absence pour un agent de l’équipe ou pour tous les agents 
dans la limite des droits attribués.  

 
► Interfaces / Web / Demandes de congés/d’absence 
 

o Accepter ou refuser, 
o Planifier : la demande acceptée est saisie sur le planning, 
o Clôturer : la demande ne peut plus être modifiée. 
o Annuler : possibilité d’annuler une demande déjà planifiée. 

 
Lorsque la demande a été annulée par le cadre, l’agent peut visualiser l’annulation dans son Webplan dans le 
suivi de la liste des demandes. 
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🡺 Attention, une demande doit être clôturée après avoir été refusée afin de l’annuler définitivement. 
 

 
 

3.4. Gestion des demandes de congés 

 
Lorsqu’une demande de congés a été effectuée, une information est présente sur la page d’accueil. Elle 
reprend toutes les demandes d’absences non planifiées ou clôturées, sur toutes les équipes (dans la limite 
des droits attribués).  
 
Il en va de même avec la messagerie, qui va permettre d’optimiser le suivi des messages sans réponses. 
Ces demandes sont actualisées sur la page « informations ». 
 

▪ Elle proposera la visualisation de toutes les demandes d’absences non clôturées. 
 

 
 
Sur les plannings, les plannings paramétrables, la vue annuelle, les jours de congés demandés, encore sans 
réponse, acceptés ou refusés mais pas encore planifiés ou clôturés, auront une police d’affichage en 
« Gras ». 
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Un agent peut sélectionner un code dans "Faire une demande" et indiquer lui-même un ajustement horaire 
avec une boîte de dialogue. 
 

⮚ Si l’agent n’indique pas un nombre d’heures, l’absence sera placée en code principal. 

⮚ Si l’agent indique un nombre d’heures, l’absence sera placée en code complémentaire et positif ou négatif 
selon le code sélectionné. 

 

 
 
La zone de « remarque » de l’agent, lors de la demande, sera envoyée dans la zone « Commentaire Privé» 
du détail de la journée. 
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4 Le solde courant 

 
► Solde courant 
 
Ce tableau propose un cumul, en jours et en heures, des différentes activités de l’agent connecté. Il est 
élaboré grâce aux compteurs paramétrés dans le Module ADMINISTRATION. Il permet de calculer, à l'aide 
des plannings réels et prévisionnels, le solde de fin d’année. 

4.1. Les compteurs de base 

 

 
 
 
► Solde courant / Compteurs de base 
 

o Chaque ligne correspond à un compteur utilisé dans l’établissement, 
o Les colonnes sont affichées en jours et/ou en heures en fonction du paramétrage défini dans la 

gestion des compteurs (module Administration), 
o La ligne « total » : chaque case de cette ligne fait la somme des compteurs de la colonne. 

 

Spécificité  Pour les ESPIC uniquement : 
 
Il est possible de visualiser les compteurs de base différés (sur année choisie). 
 
Prenons l’exemple des Congés Annuels, s’ils sont décalés sur l’année, ils n’apparaitront pas 

dans  mais dans  La ligne Totale sera aussi 
enlevée. 
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▪ Utiliser la propriété de visibilité des compteurs dans l’Administration pour l’affichage. 
▪ En fonction des choix dans les paramétrages des règles de gestion, affichage ou non des lignes des 

Totaux. 
▪ En fonction du choix dans la gestion des compteurs, affichage ou non de la ligne W_Activité. 

 

4.1.1. Le crédit annuel de l’agent 

 
Le crédit total de l’agent, pour l’année en cours, est composé de la somme des colonnes « Réf. », « An-1 » 
et « OO/Droits ». 
 

o Les colonnes « Réf. » : représentent la référence annuelle appliquée à l’agent. Par défaut, la 
référence annuelle des compteurs définie est celle de l’établissement. Elle peut être paramétrée 
au niveau du statut, de la fonction, ainsi que de l’affectation de l’agent. L’indication de la référence 
est précisée juste au-dessus du tableau, 

o Les colonnes « An-1 » : représentent le reliquat de l’année précédente, 
o Les colonnes « OO/Droits » : représentent les ajustements spécifiques des compteurs. 

 

4.1.2. Le débit de l’agent 

 
La « dépense » de l’agent, pour l’année en cours, est composée de la somme des colonnes « Réel », 
« Prévu » et « OO/Réalisé ». 
 

o Les colonnes « Réel » : représentent le total de chaque compteur du planning réel, 
o Les colonnes « Prévu » : représentent le total de chaque compteur du planning prévisionnel 

restant, 
o Les colonnes « OO/Réalisé » : représentent les ajustements spécifiques des compteurs.  

 

4.1.3. Le solde de l’agent 

 
Les colonnes « Solde » représentent le reliquat de l’année en cours : « Solde » = [« Réf. » + « An-1 » + 
« OO/Droits »] – [« Réel » + « Prévu » + « OO/Réalisé »]. 
 

o Si le solde est bleu, l’agent a utilisé moins que le crédit total du compteur, 
o Si le solde est rouge, l’agent a utilisé plus que le crédit total du compteur, 
o Si le solde est vide, l’agent a utilisé la totalité du compteur. 
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4.1.4. Détail d’un compteur 

 

⮚ Cliquer sur la loupe en fin de ligne pour obtenir le détail des codes correspondants au compteur de base.  
 

▪ Dans cet exemple, un clic sur la loupe de la ligne « Congés Annuels » donne le détail suivant. 
 

 
 

4.1.5. Information sur le calcul de la Référence du Temps de Travail 

 

⮚ Sous le solde courant à gauche, vous pouvez consulter l’Info Référence Temps de travail. 
 
Dans cette partie, le détail du calcul de la référence du Temps de Travail pour les agents de jour qui effectuent 
de la nuit est consultable. 
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4.1.6. Information sur le calcul de la Référence W_Activité 

 

⮚ Sous le solde courant à droite, vous pouvez consulter l’Info W_Activité 
 
Dans cette partie, le détail du calcul de la référence de la W activité est consultable. 
 

 
 
 

4.2. Les compteurs annexes 
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► Solde courant / Compteurs annexes 
 

⮚ Cliquer sur la loupe en fin de ligne pour obtenir le détail de l’année en cours (affectation, planning : réel 
ou prévisionnel, type : code principal ou code complémentaire, jour, code, nombre d’heures et équipe de 
travail). 

 

 

4.3. Le compte épargne temps 

 
► Solde courant / Compte Epargne Temps 
 

 
 

Un clic sur la loupe permet de voir le détail des Opérations qui composent le solde du CET. 
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5 Les heures supplémentaires 

 
► Heures supplémentaires 
 
Il est possible de consulter directement le tableau d’heures supplémentaires qui ont été effectuées sur 
l’année. Il peut s’agir d’heures à récupérer ou à payer. 
 

 
 

▪ Le premier tableau affiche le solde an-1 des heures supplémentaires et les heures posées en 
ajustement ou récupérées. 

En dessous, le tableau permet de faire les totaux des différentes colonnes du tableau supérieur 
▪ Comme dans Élap Plan, ajout d’un filtre sur les heures effectuées de jour et de nuit. 
▪ Ajout du détail des récupérations des heures supplémentaires dans le tableau de droite. 
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6 La vue annuelle 

 
Cette vue affiche l’année entière de l’agent connecté. Il est possible de visualiser le détail d’une journée en 
cliquant sur le code : 
 

o Un encadrement bleu (par défaut*) autour d’un code correspond à un dimanche, 
o Un encadrement rouge (par défaut*) autour d’un code correspond à un jour férié, 

 
(*)   Les couleurs par défaut peuvent être modifiés par l’administrateur du planning. 
 

o Un encadrement noir autour d’un code correspond à un prêt. 
 

 
 
 
De la vue annuelle, on peut retrouver tout le détail d’une journée.  
 

⮚ Cliquer sur le code d’une journée. 

⮚ Une nouvelle fenêtre apparait et propose les différents onglets du détail du code : 
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6.1. L’onglet général  

 
L’onglet « général » est affiché par défaut. Il présente le nom du code et son paramétrage, le code précédent, 
l’équipe et la fonction de l’agent connecté. 
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6.2. Onglet heures sup / commentaires 

 
Cet onglet présente l’ajustement horaire du code, un commentaire éventuel ainsi que le nombre d’heures 
supplémentaires à payer concernant l’agent connecté. 
 
Dans l’exemple, deux heures ont été ajoutées au code principal. 
 

 
 

 
Le commentaire saisi dans la demande d’absence faite par ou pour le WebPlan, est désormais alimenté en 
tant que Commentaire Privé. Dans le Webplan, ce commentaire n’est visible que par l’agent concerné par le 
commentaire. 
 

6.3. Onglet codes complémentaires 

 
Cet onglet liste le ou les codes associés au code principal pour signaler une ou plusieurs autres activités. 
 
Dans cet exemple, le code RTT a été ajouté au code principal pour une durée de trois heures et demie. 
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6.4. Onglet évènements 

 
Cet onglet permet l’affichage d’évènements, comme par exemple le « prêt » d’un agent dans une autre 
équipe que la sienne. 
 

▪ Dans cet exemple, l’agent Test 3 est « prêté » pour un remplacement, sur demande du cadre. 
 

 
 
 

6.5. Onglet informations diverses 

 
Cet onglet permet l’affichage d’informations. 
 
 

6.6. Onglet badgeuse (option) 

 
Cet onglet permet l’affichage des badgeages de l’agent pour la journée. 
 
 

6.7. Onglet motifs 

 
Cet onglet permet l’affichage de motifs prédéfinis par les administrateurs. 
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7 La fiche d’activité 

 
► Fiche d’activité 
 
La fiche d’activité permet de comparer le planning prévisionnel et le planning réel de l’année sélectionnée, 
en lecture seule.  
 

 
 

  



 

 
 

 

Copyright Élap - Ce document est la propriété de Élap SAS et ne peut être ni reproduit ni communiqué à des tiers sans autorisation préalable. 

PLA_025   Page 26 / 34     

 

 

 
PLANNING 

 

 

 

WEB-PLAN 

 

8 Le Décompte des Heures 

 
► Décompte des heures 
 
Ajout d’une page « Décompte des Heures », cette page peut être désactivée dans le module administration, 
onglet WebPlan. 
 
On peut filtrer sur le type de planning souhaité : actuel, prévisionnel et réel. 

 

 
 
 

⮚ - La colonne "Temps à faire sur le mois J" représente : 

▪ Pour une affectation à repos Fixes : le nombre de jours ouvrés sur le planning pour le mois, moins 
les Jours fériés du Lundi au Vendredi.  

▪ Pour une affectation à repos Variables : le nombre de jours ouvrés sur le planning pour le mois, moins 
les Jours fériés.  

 

⮚ - La colonne "Temps à faire sur le mois H" représente "Référence sur le mois J" multipliée par le temps 
de travail « Théorique », pour avoir le nombre d’heures à faire.  

 

⮚ - Les colonnes "Temps effectué sur le Planning J" et "Temps effectué sur le Planning H" représentent la 
somme des valeurs horaires des codes rattachés aux compteurs de base : Congés Annuels, Congés 
Hors Période, Fractionnement, Sujétions Dimanche et Férié, Temps de Travail, en fonction du type de 
planning sélectionné.  

 

⮚ - Si le solde est négatif, vous avez des heures à récupérer. 
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9 Le compte Différentiel 

 
► Différentiel 
 
Ajout d’une page « Différentiel », cette page peut être désactivée dans le module administration, onglet 
WebPlan. 
 

 
 
 

⮚ La colonne "Temps à faire sur le mois J" représente :  

▪ Le nombre de codes principaux rattachés au compteur de base Temps de travail posés sur le 
planning, multiplié par le temps de travail « Effectif », pour avoir le nombre d’heures à faire.  

Ex : 20 codes posés x 7h30 = 150h  
 

⮚ Les colonnes "Temps effectué sur le Planning J" et "Temps effectué sur le Planning H" représentent la 
somme des valeurs horaires des codes rattachés aux compteurs de base Temps de Travail. Si des 
codes complémentaires du(es) compteur(s) sont présents, ils sont également pris en compte.  
 

⮚ Si le solde est négatif, vous avez des heures à récupérer. 
  



 

 
 

 

Copyright Élap - Ce document est la propriété de Élap SAS et ne peut être ni reproduit ni communiqué à des tiers sans autorisation préalable. 

PLA_025   Page 28 / 34     

 

 

 
PLANNING 

 

 

 

WEB-PLAN 

 

10 Le badgeage (option) 

 
► Badgeages 

10.1. Liste des badgeages 

 
► Badgeages / Liste des badgeages 

 
Présentation de l’historique des badgeages de l’agent pour l’année sélectionnée, numéro de badge, 
badgeuse, date et heure réelles de badgeage, date et heure validées, code de travail, et éventuellement un 
avertissement. 
 

 
 

10.2. Badgeage manuel 

 
► Badgeages / badgeage manuel 

⮚ Sélectionner une badgeuse, 

⮚ Saisir éventuellement un commentaire puis cliquer sur « badger ». 
 

🡺 Le badgeage est enregistré. Il est présent dans la liste des badgeages, sans dates ni heures 
réelles. 
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11 Messagerie 

 
Ce module permet à un agent de laisser des messages à son responsable de service. 
Le responsable pourra consulter les demandes via le module Élap Plan. 
 
► Messagerie 
 

11.1. Ajouter un sujet 

 

⮚ Cliquer sur , 

⮚ Remplir le titre et le message, 

⮚ Cliquer sur « Ajouter ». 
 

 
 
Cela donne : 

 

 
 
Tant que le responsable n’a pas donné de réponse, le message peut être supprimé. 
Si le Responsable répond, vous pourrez visualiser sa réponse. 
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11.2. Gérer un sujet dans le planning 

 

 
Ces demandes sont actualisées sur la page « informations ». 

▪ Elle proposera la visualisation de tous les messages sans réponse. 
 

 
 

▪ Cliquer sur le menu  
 

 
 
Sur sélection de la ligne souhaitée, vous avez le détail de la conversation sur la partie droite. Une zone de 
filtre est également accessible pour sélectionner le sujet. 
 

 
 
 

▪ Sélectionner le message concerné. 
▪ Remplir la réponse 
▪ Cliquer sur le bouton « Répondre ». 
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12 Editions et paramètres 

 
EDITIONS  

 
▪ Un bouton d’édition a été intégré dans chaque page à travers ce lien, si l’agent n’a pas accès à la 

page, il ne pourra pas lancer l’édition correspondante. 
 

 
 

PARAMETRES 
 
► Mot de passe 
 

🡺 Chaque agent peut, à tout moment, changer son mot de passe. 
 

 
 

⮚ Saisir son mot de passe dans la case « Veuillez saisir votre Mot de Passe Actuel », 

⮚ Cliquer sur « Veuillez saisir votre Nouveau Mot de Passe » pour saisir le nouveau mot de passe, 

⮚ Cliquer sur « Confirmer le Nouveau Mot de Passe » pour confirmer le nouveau mot de passe, 

⮚ Cliquer sur « valider ». 

 
ATTENTION : ne pas appuyer sur la touche « Entrée » du clavier pour passer d’une case à  l’autre  
(cette touche est équivalente au bouton « Valider »), utiliser la touche « TAB ». 

 

🡺 En cas d’oubli de son mot de passe, contacter un administrateur planning. 
 
► Thème 

 
 

🡺 Le thème pour la présentation peut être paramétré, pour personnaliser l’application. 
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🡺 Il permet de définir les couleurs de fond et une personnalisation pour chaque agent. 
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13 Documentation et demande au support 

 
DOCUMENTATION 

 

 Ce lien ouvre directement  la documentation du module. 
 

 
 

DEMANDE AU SUPPORT 
 

Un accès direct au support Élap est accessible par le bouton  puis  « nous contacter » 
 

 
 
 
Après avoir renseigné les données, il est possible d’envoyer directement une demande à notre service de 
Hot Line. 
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